HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU PONG Poc lap - Tir do - Hanh phiic
S&: 24 /NQ-HDND Phi1 Péng, ngay 05 thang 12 nim 2025
NGHI QUYET

Ve két qua glam sat chuyen dé cita Hi dong nhéin dan xa Phu Bong trong viéc to chirc
thuc hién Piém tiép nhén, phuc vu hanh chinh cong d6i v6i Uy ban nhén dén X

HOQI DPONG NHAN DAN XA PHU PONG
KHOA XXI - KY HQP THU TU

Cén cik Lugt To chike chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Hoat déng gidm sdt cia Quoc héi va Hoi dong nhin ddn
ngay 20 thang 11 nam 2015,

Can cir Nghi quyet 56 1 ]/NQ—HBND ngay 11 thang 7 nam 2025 cua Hoi dong
nhdn ddn xd Phit Pong vé chirong trinh gidm sdt 6 thang cudi nim 2025;

Can cir Nghi qwet s6 12/NQ-HPND ngay 11 thang 7 nam 2025 ciia Hoi dong
nhdn dén xd Phii Dong vé thanh lap Doan Gidm st chuyén dé ciia Hpi dong nhdn dan

xd Phiy Pong 6 thdng cudi nim 2025;

Trén co s6 xem xét Bdo cdo so 17/BC-PGS ngay 10 thang 11 nam 2025 cua
Poan Gidm sdt ciia Hoi dong nhan dan xd Phi Déng vé két qua gidm sct chuyén de
cia Hpi dong nhdn ddn Xa trong viée 16 chiic thuc hign Diém tiép nhén, phuc vu hanh
chinh cong doi véi Uy ban nhdn ddn xa Phit Péng; y kién théao ludn, dong gop cua
cdc dai biéu Hpi dong nhan ddn Xa tai kp hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Hoi dong nhan dan xa Phu Péng tan thanh noi dung Béo cdo s6 17/BC-
bGS ngay 10 thang 11 ndm 2025 cua Doan Giam sat cuia Hoi dong nhan dan Xa“Vé
két qua gidm sat chuyén dé trong viéc té chirc thue hién Diém tiép nhan, phuc vu hanh
chinh céng doi véi Uy ban nhén ddn xa Phii Dong Béo cdo da danh gia két qua dat
duoc, nhimg kho khin, han ché, ton tai va cac kién nghi nhim thuc hién hiéu qua hon
sau dot gidm st chuyén dé cua Hoi dong nhan dan X3 (c6 Béo co kém theo) vaéi
nhitng ndi dung co ban sau:

1. Panh gia cao tinh than trach nhiém ciia lanh dao Uy ban nhan dan Xa phu
trach va doi ngu can b, cong chire duge phan cong cong tac tai Diém tiép nhén phuc
vu hanh chinh cong thoi diém tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/10/2025: Cong khai day
du theo quy dinh cac van ban, bleu mau thi tuc hanh chinh thudc tham quyen giai
quyét cia cap x4 tai BO phan tiép nhan va tra ket qua ho so hanh chinh; ph01 hop vaéi
cac co quan chuyén mén, don vi ¢6 lién quan t6 chiic tuyén truyen truc tiép va hudng
dan ngudi dan thuce hién tét cac thi tuc hanh chinh; nhén va tra két qua kip thoi, ding
quy dinh, s6 lugng hd so giai quyét ding han cao (8.154/8.471 hd so dat ty 18 96,26%);



thai o phuc vu nhan dan tan tinh, ding muc. Trong thoi gian tir ngay 01/7/2025 dén
ngay 31/10/2025 Diém tiép nhan phuc vu hanh chinh céng ctia Xa khéng c6 don thur
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh cua nhan dan.

2. Bén canh nhimg két qua dat dugc, viéc trién khai thuc hién Diém tiép nhan phuc
vu hanh chinh cong tai Uy ban nhén dén X& van con mot s ton tai, han ché vé hé théng
phan mém dich vu cong; mot bd phén nguoi dén nhat la nguoi cao tudi chua quen véi
viée sir dung dich vu cong truc tuyen con han ché vé ky ning s6, ... cho nén viéc nhap
hd s0 da s0 la do chuyén vién Piém tiép nhan, Poan thanh nién, tmh nguyén vién tai
Blem ho tro; con 34/8.471 ho so chdm, mudn (chiém ty 1& 0,4%) do cong dén cung
cap thiéu thanh phan hé s0, cac co quan ¢ lién quan chua xay dung quy ché phéi hop
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Hoi dong nhan dan xa Phu Pong dé nghi Uy ban nhan dan X& chi dao
cac co quan chuyén mon, to chire hanh chinh thude Xa c6 giai phap khéc phuc céc ton
tai, han ché va thyc hién nghiém céc kién nghi ctia Poan Giam st chuyén dé cua Hoi
dong nhan dén x3 di chi ra tai Bao céo s6 17/BC-DGS ngay 10 thang 11 ndm 2025.

Piéu 3. T6 chirc thuc hién

1. Giao Uy ban nhén dén Xa t6 chirc trién khai thuc hién Nghi quyét nay va c6
trach nhiém bdo cdo ket qua thuc hién Nghi quyét voi Hoi dong nhén dén Xa tai ky
hop gan nhat.

2. Giao Thudng tryc Hoi dong nhan dén, céc Ban ctia Hoi dong nhan dan, céc
To dai Qiéu Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhén dan Xa theo chirc nang, nhiém
vu, quyén han ctia minh giam sat thuc hién Nghi quyét nay.

3. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam X& va cac to chirc doan thé
chinh tri - xd hoi tham gia phoi hop gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay da duoc Hoi dong nhén dan xa Phu Pong khoa XXI ky hop thur
tu nhiém ky 2021 - 2026 thong qua ngay 05 thang 12 nam 2025 va ¢6 hiéu luc ké tir ngay
thong qua./. /r
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- Thudng trye HDND thanh phé Ha Noi; X R\

- Thuong truc Pang oy Xa;

- Cac co quan chuyén mon, td chirc hanh
chinh thudc Xi;
- Luu: VT.

Ping Thi Huyén




		2025-12-18T14:09:12+0700




